预订单
预订单
基础设置
预订单设置【默认取货门店】（未设置默认本店）
适用场景：创建预订单时默认带出取货门店
操作路径：PC端-预订单列表-右上角【设置】
操作步骤：
参数【默认取货店名】下拉选择，未设置默认本店；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783485330676-192e9064-3a3b-43a9-8096-91e983dbf714.png]
预订单设置【默认生产部门】（默认同步云烘焙后台设置，后台无则默认本店）
适用场景：订单下发的生产部门；
操作路径：PC端-预订单列表-右上角【设置】
操作步骤：
参数【默认生产部门】下拉选择，未设置会默认同步裱花接单门店配置，云烘焙后台未配置则生产部门默认取本店；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783485966623-3a325ae8-4d07-42fc-a3a0-0f26ad3fc89a.png]
预订单【订单状态默认筛选设置】设置为【待取货】
适用场景：进预订单列表可默认显示待取货订单，这样已完成的单子不会堆在页面；
操作路径：PC端-预订单列表-右上角【设置】
操作步骤：
参数【订单状态默认筛选设置】设置为【待取货】，返回收银主界面，再进来预订单，默认按【待取货】订单状态筛选；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783484442937-99b7a65f-c329-4d34-a12a-e8e84c277c18.png]
预订单开单
适用场景：门店手动开预订单；
操作路径：PC端-全部菜单-预订单-新建预订单；
步骤 1：添加预订商品
点击【添加商品】，搜索选择商品，点击【加入】，弹窗选择夹心及数量，点击【确定】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774858989105-281d2536-7be4-467a-9170-fff1f858c3d2.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774859330870-bfb40cc4-4de6-4996-bb58-b03915ebb34e.png]
步骤 2：上传定制图片
点击【图片】，选择图片，点击【打开】，图片显示数量（暂不支持预览图片）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774859533623-51b39d7e-8e13-44a5-9a94-f85110c574f8.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774859878917-63229afe-e272-4242-a3fc-f4432d859eb2.png]
步骤 3：填写祝福语
手动输入祝福语，多个商品可填写多个祝福语，也可选择系统自带的快捷祝福语；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783571601803-4d60b115-a593-4059-b5de-f822bb385007.png]
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步骤 4：填写预订信息
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，按系统规则生成；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可手动输入；
· 订单类型：默认【蛋糕订单】；
· 预订人姓名：必填；
· 电话：必填；
· 订单备注：非必填；
· 提货方式：必填，可切换提货方式，提交后支持修改；
· 到店
· 取货时间：必选；
· 取货门店：必选，设置默认取货门店，支持跨店取货；
· 配送
· 配送时间：必选；
· 配送地址：必填，点击【定位】图标可调用地图定位地址；
· 生产部门：必选，默认选中接单门店配置的默认裱花间，提交后支持修改；
· 导购员：非必选；
· 收取定金：自提可付定金，配送需全款；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774864276467-35f80eb1-2e1c-4208-8ae5-ed70bb9e0fb9.png]
步骤 5：提交预订单并支付
点击【提交】，跳转收款界面 ，选择支付方式，点击【确定】，自动下发裱花间；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774864296204-a53ec222-e726-4049-b810-6cdb45b75533.png]
预订单改单
适用场景：顾客修改提货方式、取货/配送时间、取货门店/配送地址等信息；
前置条件：预订单未到店；
操作路径：PC端-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，双击打开预订单，点击【编辑】，可修改以下信息，点击【保存】，下发裱花间；
· 商品：可删除，通知裱花间；
· 图片：可修改，通知裱花间，但裱花间的图不会被替换，会叠加；
· 祝福语：可修改，通知裱花间；
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，手工单号按系统规则生成，不可编辑；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可编辑修改；
· 订单备注：可修改，通知裱花间；
· 提货方式：可修改，通知裱花间；
· 取货时间/配送时间：可修改，通知裱花间；
· 取货门店/配送地址：可修改，通知裱花间；
· 生产部门：可修改，旧裱花间单子直接移除，旧裱花间没有作废提醒和通知，新裱花间接到改单通知；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1774865064107-5adf8f47-6d37-4802-87b9-8393fb7354f1.png]
预订单作废
未制作可作废
适用场景：顾客取消订单；
前置条件：预订单未到店 & 订单状态【未发送】【已接收】【待取货】;
操作路径：PC端-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，注意订单状态是【未发送】【已接收】【待取货】， 双击打开预订单详情页，点击【作废】，弹窗点击【确定】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1748954583108-6a3ebec6-cade-4303-8d70-f9835e1de3fd.png]
制作中开关控制作废
适用场景：制作中是否作废可由开关控制（注意：云烘焙后台开关设置后PC本地要手动同步下数据，开关才会生效）
前置条件：预订单状态是【制作中】
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784596520758-f8a6ff7b-f3ca-4b32-a66a-5d16783b24a4.png]
功能说明
1）开启【预订单网单不允许作废】，点击【作废】，作废失败，提示“该预订单已制作完成，不能作废”；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784596552196-4c73d051-dc56-4f93-a61e-45881334c7d4.png]
2）关闭【预订单网单不允许作废】 ，点击【作废】，作废成功；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784597148839-a321a7db-3d8d-4b01-95dd-5feeacee6b0a.png]
制作完成开关控制作废
适用场景：制作完成是否作废由开关控制（注意：云烘焙后台开关设置后PC本地要手动同步下数据，开关才会生效）
前置条件：预订单状态是【生产完成】
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784596483071-359668ff-a13a-4cfc-8349-f3c022e0ec04.png]
操作步骤：
开启【预订单网单不允许作废】 ，点击【作废】，作废失败，提示“该预订单已制作完成，不能作废”；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784596351511-07039222-39b7-46db-a86b-41a47cb5575e.png]
关闭【预订单网单不允许作废】 ，点击【作废】，作废成功；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784597184141-09999550-c815-4a5c-90b1-bbcf05babb7a.png]
预订单自提（到店）
适用场景：客户到店取货，可能有待付款尾款需结清，收银后蛋糕库存扣减，下单门店生成销售单据计入营业额；
操作路径：PC端-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，双击打开预订单详情页，点击【到店】，跳转收款界面，选择支付方式并确认，收银成功，蛋糕库存扣减，生成销售单据；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1748958375432-02d0c203-c1e8-49fb-85fc-711380d93576.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1748958416566-66b860d4-c990-4a30-9b26-4667e0c67cb6.png]
预订单配送（完成）
适场景：配送单，裱花间已配送，门店确认，蛋糕库存扣减，下单门店生成销售单据计入营业额；
操作路径：PC端-全部菜单-预订单；
操作步骤：
到对应的预订单，双击打开预订单详情页，点击【完成】，收银成功，蛋糕库存扣减，生成销售单据；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1748959059792-59c486d8-c678-40d3-99d1-897b8a186bea.png]
预订单列表
查看预订单制作进度
适用场景：查看预订单制作进度；
操作路径：PC端-全部菜单-预订单-预订单列表；
操作步骤：
找到对应的预订单，查看订单状态是否是【制作中】【生产完成】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783581116367-25e5a9a5-388e-4ee0-bb99-62e05fb3af86.png]
查看预订单配送状态和配送轨迹
适用场景：查看预订单配送进度； 操作路径：PC端-全部菜单-预订单-预订单列表；
操作步骤：
找到对应的预订单，查看配送状态，点击配送状态可打开预约提货单H5，可查看配送轨迹；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1781141763755-c0bc880d-3b23-4b5a-be59-1c018b30d464.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1781141910905-52c68b98-6325-476f-a0bb-9b5e946e321d.png]
复用预订单
适用场景：在原有预订单基础上复用并修改信息
操作路径：PC端-全部菜单-预订单-预订单列表
步骤 1：点击【复用】
可复制预订单商品信息、订单信息
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784872348627-76518556-a0c1-4f5a-82e5-64a7486b2cc9.png]
步骤 2：可编辑、删除商品信息
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1785140289165-cb0926bd-0625-4173-9342-5db10f14db7a.png]
步骤 3：可修改订单信息
点击【提交】，跳转支付界面，支付成功后后生成新的预订单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1785140375562-032cf1bd-7da9-42d5-8d41-e5156aaa2267.png]
网单转预订单
网单预订单接单
适用场景：收银端接收来自小程序、网单、外卖单转成的预订单
操作路径：PC端-全部菜单-预订单
前置条件
· 售后工具开启【烘焙网单生成预订单】
· 云端设置商品标签为【网单区分蛋糕】
操作步骤：
1）小程序、网店、外卖平台下单
2）查看预订单列表，显示下单时间、来源为小程序/网单、预订人电话、预订金，其他为空；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260920175402410.png]
3）查看预订单详情页，显示所有商品（未打标签也显示）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260920175604763.png]
4）查看网络订单，订单正常显示，用于后续操作到店；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260920175652403.png]
5）查看裱花KDS，预订单显示全部商品（未打标签也显示）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260920183943688.png]
网单转预订单改单
适用场景：小程序、网单、外卖单转预订单的单据信息修改，改单仅支持修改订单信息，不支持改商品信息
操作路径：PC端-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到小程序/网单来源的预订单，双击打开预订单，点击【编辑】，可修改以下信息，点击【保存】，下发裱花间；
· 商品：不可编辑
· 图片：不可编辑
· 祝福语：不可编辑
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，手工单号按系统规则生成，不可编辑；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可编辑修改；
· 订单备注：可修改，通知裱花间；
· 提货方式：可修改，通知裱花间；
· 取货时间/配送时间：可修改，通知裱花间；
· 取货门店/配送地址：可修改，通知裱花间；
· 生产部门：可修改，旧裱花间单子直接移除，旧裱花间没有作废提醒和通知，新裱花间接到改单通知；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1785210990895-da2d350e-c157-47bf-96bf-624166386b60.png]
网单转预订单作废
说明：同预订单作废流程一致，仅作废转单生成的预订单，不作废来源网单，来源网单在网络订单作废；
网单转预订单到店/完成（从网单入口操作）
说明：网单转预订单禁止到店（不显示到店按钮），要从网络订单操作到店/完成；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260920182048160.png]
功能变更记录
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 3. 新建预订单会员价计算规则优化
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 2. 预订单添加商品支持分类+卡片式选择
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 17. 修复复用预订单时内部 UID 重复导致提交失败问题
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 16. 修复预订单尾款结算无法使用优惠券问题
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 14. 修复预订单草稿超过1笔无法打开问题
· 2026.09.07 ｜ V4.71.204.5329 ｜ 1. 预订单增加团购核销功能
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 3. 网单转预订单支持编辑预订单单据信息
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 2. 预订单、盘点列表支持自定义列展示
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 17. 修复预订单到店结算，现金支付方式抹零情况下无法完成的问题
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 16. 修复前台预订单支付定金点击积分抵现没反应问题
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 15. 修复预订单有使用券的情况商品明细金额不对问题
· 2026.08.11 ｜ V4.71.204.5243 ｜ 1. 预订单结算支持场景营销活动
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 38. 修复预订单券核销失败问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 3. 预订单新增复用单据功能
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 28. 修复优化预订单支付界面定金为0不可下预订单问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 27. 修复预订单开启尾款跑类库，定金使用优惠券的情况下，尾款需要重复支付问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 26. 修复预订单到店不打小票和新建预订单界面最小化主界面不能操作问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 24. 修复预订单提交后销售单据导购信息丢失问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 23. 修复预订单复用功能相关问题
· 2026.07.27 ｜ V4.71.204.5181 ｜ 2. 预订单作废接口调整
· 2026.06.30 ｜ V4.71.204.5104 ｜ 8. 网单来源预订单禁止编辑、到店
· 2026.06.30 ｜ V4.71.204.5104 ｜ 7. 支持自营网单、外卖单转预订单
· 2026.06.30 ｜ V4.71.204.5104 ｜ 6. 预订单列表增加【订单状态默认筛选设置】
· 2026.06.30 ｜ V4.71.204.5104 ｜ 30. 修复预订单称重商品数量无法编辑小数点问题
· 2026.06.30 ｜ V4.71.204.5104 ｜ 10. 优化预订单生成销售单据逻辑，增加日志记录，便于问题排查
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 7. 网单支持查看新裱花配送员相关信息
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 3. 预订单【配送状态】调整成任意状态都可点击查看预约提货单H5
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 28. 修复预订单模块创建预订单商品uid重复导致预订单生成失败问题
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 27. 修复新版预订单问题
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 2. 预订单列表增加单据来源标识
· 2026.06.11 ｜ V4.71.204.5017 ｜ 1. 预订单自增手工单号调整成提交单据时生成
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 6. 预订单【配送地址】增**加点选地图功能**
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 5. 预订单列表，配送状态为【配送中】，点击状态可查看预约提货单H5
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 4. 预订单列表，增加【配送状态】列，可筛选查询
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 3. 预订单【祝福语】支持快捷选项
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 25. 修复预订单开启尾款跑类库，定金使用优惠券的情况下，尾款需要重复支付问题
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 2. 预订单修改裱花间，自动下发新裱花间，旧裱花间作废
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 13. 网单接单小票支持补打
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 12. 切换成新版预订单界面
· 2026.05.20 ｜ V4.71.204.4953 ｜ 1. 新增预订单，手工单号根据参数及单号规则生成
· 2026.04.28 ｜ V4.71.204.4888 ｜ 8. 网单下发裱花间增加消息推送
· 2026.04.28 ｜ V4.71.204.4888 ｜ 7. 预订单增加【下发计调】功能
· 2026.04.28 ｜ V4.71.204.4888 ｜ 15. 修复烘焙预定金用美团券核销，打印的预订单小票支付方式不显示具体支付名称的问题
· 2026.04.28 ｜ V4.71.204.4888 ｜ 1. 预订单制作完成禁止作废
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 25. 修复美团券核销的预订单生成销售单据商品行实收金额和折让金额显示异常问题
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 18. 修复预订单取商品数据过大报错问题
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 16. 预订单消息推送至新版裱花
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 15. 预订单作废调用语音播报接口
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 14. 预订单提交调用语音播报接口
· 2026.04.13 ｜ V4.71.204.4822 ｜ 10. 预订单详情页显示配送方式和配送单号
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 6. 预订单生产部门按后台【接单门店配置】显示
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 5. 支持修改预订单提货方式
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 4. 预订单对应口味支持选择数量
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 15. 预订单增加祝福语字段
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 14. 预订单支持上传多张自定义图片
· 2026.03.27 ｜ V4.71.204.4766 ｜ 10. 预订单状态增加【制作中】，裱花间接单后返回状态
· 2026.03.12 ｜ V4.71.204.4696 ｜ 19. 收银小票的商品总数统计调整
· 2026.03.12 ｜ V4.71.204.4696 ｜ 11. 接单小票&配送小票支持打印外卖平台顾客脱敏手机号
· 2026.02.05 ｜ V4.71.204.4659 ｜ 28. 预订单完成接口返回报错的时候不提交单据
· 2026.02.05 ｜ V4.71.204.4659 ｜ 14. 生日祝福语调整字段
· 2026.02.05 ｜ V4.71.204.4659 ｜ 12. 手动选择裱花间可支持选择不发送
· 2025.12.02 ｜ V4.71.204.4507 ｜ 31. 修复预订单模块，商品带口味场景，使用优惠券全额抵扣后，打印与界面显示金额未计算口味加价部分的问题
· 2025.12.02 ｜ V4.71.204.4507 ｜ 14. 接单小票需要兼容打包费
· 2025.09.25 ｜ V4.71.204.4409 ｜ 8. 预订单到店时兼容判断商品负库存不允许销售的开关
· 2025.09.25 ｜ V4.71.204.4409 ｜ 4. 修改生产部门或裱花间设备号后通知裱花间APP作废&发送新订单
· 2025.09.25 ｜ V4.71.204.4409 ｜ 10. 预订单组合支付的小票需打印支付方式名称
· 2025.09.02 ｜ V4.71.204.4359 ｜ 5. 预订单订金&尾款支付支持支付折扣单独计入支付方式
· 2025.08.14 ｜ V4.71.204.4312 ｜ 4. 接单小票&收银小票支持打印预约单的抬头
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