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1. 预订单自增手工单号调整成提交单据时生成
场景/问题：生成手工单关闭以后，单号被占用但是没办法释放
功能说明： 云烘焙后台【启用预订单单号自增】开启，新增预订单界面不显示手工单号，提交成功根据规则生成单号，单号不可编辑；
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相关功能手册：
· 预订单
2. 预订单列表增加单据来源标识
场景/问题：当前来源多，比如网单转预订单，外卖单转预订单
功能说明：根据单据来源增加标识（POS、小程序/线上单、美团、饿了么、京东到家、抖音、翱象）
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相关功能手册：
· 预订单
3. 预订单【配送状态】调整成任意状态都可点击查看预约提货单H5
场景/问题：当前配送状态为【配送中】才能点击状态可查看预约提货单H5
功能说明：预订单【配送状态】调整成任意状态都可点击查看预约提货单H5
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相关功能手册：
· 预订单
4. 收银推送出券兼容云端券码长度（7-10位）
场景/问题：优惠活动购买满35元送7元鸡蛋仔一份，满足条件系统出券，原因是出券时优惠券号重复导致，目前券号是客户端随机生成一个7位数的券号，当用户7位数的券号越多，重复概率会越大；
前置条件：云端-营销-优惠券，设置券码长度（必填，必须是7到10之间的正整数）
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功能说明：收银推送出券兼容云端券码长度（7-10位）
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相关功能手册：
· 收款
5. 收银小票【原价小计】显示套餐商品原价
场景/问题：套餐活动价29.2（套餐内商品原价31.8），其他商品金额+套餐活动价金额=24+33.8+29.9+17.9=105.6，不等于原价合计109.1，增加门店解释成本；
前置条件：
1）云端新版小票模板【套餐打印原价(关闭则打印折后价)】关闭 & 【套餐名称不打印套餐价】关闭
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2）云端新版小票模板开启【原价小计】
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功能说明：收银小票原价小计显示套餐商品原价；
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6. 收银小票兼容云端新版小票模板【应付】【实付】【支付合计】【支付优惠明细】【支付实收明细】参数
场景/问题：
前置条件：云端新版小票模板-结算信息，设置【应付】【实付】【支付合计】【支付优惠明细】【支付实收明细】
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1781172533679-cfeaa121-6881-49d7-aa8c-cf46925ff9f6.png]
功能说明：
· 逻辑调整
· 单品级别
· #{折后价} （不会扣券折扣）
· #{小计} （不会扣券折扣）
· 实收=商品原价-折扣-券-抹零（单个金额）
· 应收=商品原价-折扣-券-抹零（单个金额）
· 新增打印项
· 支付合计= 支付+券面值（折扣+抵扣）（单个金额）
· 支付优惠明细：券折扣列表+支付优惠列表
· 支付实收明细：支付列表如果是券则展开券显示按券名称归组，支付则只需要显示支付名称
· 应付 = 商品原价-折扣（不会扣券折扣）-抹零
· 实付 = 商品原价-折扣（不会扣券折扣）-抹零
相关功能手册：
· 收款
· 系统设置
7. 网单支持查看新裱花配送员相关信息
场景/问题：当前网单配送，如果有开启新版裱花的情况下需要支持查看配送员相关信息
前置条件：已开启新裱花间 & 裱花间单据已完工并呼叫骑手
功能说明：网单显示配送员信息（姓名、电话）
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1781140868803-f9436413-ec72-4fe0-9478-29b280a91ad7.png]
相关功能手册：
· 网络订单
· 预订单
8. 小票打印设置新增快速设置和修改IP功能
场景/问题：针对目前打印机配置链路长，设置繁杂，进行流程优化
功能说明：
1）快速设置：快速匹配局域网打印机，并自动获取IP地址填入；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780637949164-62c4b403-3bfa-46ff-b3af-a8142f95ef08.png]
2）修改IP：收银机和小票机需使用同一个网络，可快速修改IP；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780638119519-6642a380-1d93-4232-be63-4e2b008d63c9.png]
相关功能手册：
· 收款
9. 标签机参考小票机，支持外卖单A机子出单，堂食订单B机子出单
场景/问题：连锁烘焙茶饮店有甜品，蛋糕，饮品，外卖单居多，客户的场景是高峰期可能一下子来七八十单，但是堂食可能就1-2单。这时候如果在打出来的几十张标签里面去找这1-2张堂食的很花费时间。因为堂食的客户他们是要插队先做的
前置条件：
1）云端商品开启标签打印，并添加设置标签机 [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780906131803-6ca05490-aa57-49f5-9270-9675ab81bf47.png]
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2）PC端配置多标签设备：系统设置-标签价签设置-多标签设备打印-设置-开启多标签设备打印；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780994573277-b90d9c42-58ac-45cb-8ce5-35d51ae7aced.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780994686933-d27d5f76-72b8-48b9-938e-9925f007c4d7.png]
3）设备列表-标签机点击【设置】，选择打印机类型（驱动或网口），选择打印订单类型；
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功能说明：
· 设置网口打印，设置标签A接【POS订单】，标签机B接【自营网单】
· 销售标签为旧模板：打印成功，POS订单从标签机A出，网单从标签机B出；
· 销售标签为新模板：不打印；
· 设置驱动打印，设置标签A接【POS订单】，标签机B接【自营网单】
· 销售标签为旧模板：不打印；
· 销售标签为新模板：打印成功，POS订单从标签机A出，网单从标签机B出；
相关功能手册：
· 网络订单
10. 新版销售单据支持搜索网单号
场景/问题：顾客在外卖平台上申请开票，商家需要根据外卖平台单号搜索银豹单据给客户开发票
功能说明：新版销售页面优化，并支持搜索网单号（只能精准搜索，不支持模糊搜索）
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780581949936-cc6df0ad-de24-4f87-959c-a53762beb443.png]
相关功能手册：
· 网络订单
· 销售单据
11. 新版销售单据支持查询反结账单据
场景/问题：目前只要单据被反结账作废，客户端都不会再显示对应单据，门店只能在云后台查询记录，有时候作废单需要留存，遇到我们协助作废或者其他设备作废没打印的情况下，门店本地无法补打。
功能说明：新版销售单据，新增筛选条件，可筛选【有效单据】【作废单据】【退货单据】，反结账单据支持打印
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780568091367-c0c5f08a-d939-4ffe-b678-ac696b94b019.png]
相关功能手册：
· 销售单据
12. 新版销售单据增加来源区分标识
场景/问题：PC前台退单时，网单/线下单混在一起，店员看不清，频繁退错。
功能说明：根据单据来源增加标识（POS、小程序/线上单、美团、饿了么、京东到家、抖音、翱象）
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相关功能手册：
· 销售单据
13. 支付界面返回记住折扣优惠券等信息
场景/问题：支付界面返回购物车，在支付界面核销券 -> 顾客临时增加商品 -> 「返回」点单界面加购 -> 再次进入支付界面，支付界面已核销的券信息消失，需要重新输入码核销。在收银高峰期极大增加收银压力与错误率。
功能说明：支付界面，点击返回，记住手动折扣改价信息、牌号、积分抵现、优惠券、导购、标签、备注；
相关功能手册：
· 收款
14. 会员多倍积分支持根据支付方式设置
场景/问题：客户鼓励会员充值后消费，希望：会员储值支付1元积3分，其他支付1元积1分（组合支付即使含储值支付，也按1倍积分）
前置条件：
1）云端新版积分规则页面/CustomerSetting/PointV2（云端切换餐饮行业，烘焙行业不支持）
2）设置积分的支付方式范围；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780904650461-6f2243ce-0e39-4baf-88ff-9a6adb1ddbd8.png]
3）添加多倍积分规则，选择对应支付方式的积分倍数
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780901195488-1cc54be2-bd5b-4539-877a-ec3eee9a8aac.png]
功能说明： 设置每消费5元积1分，以订单总额 9元为例，订单基础总积分=9/5 = 1.8分，倍数规则为：现金 3倍，储值卡 4倍。
场景一：全部支付方式都可以积分
· 纯现金支付（9元）
· 无倍数：基础积分为 1.8，取整后为 1分。
· 享现金3倍：1.8*3 = 5.4，取整后为 5分。
· 纯储值卡支付（9元）
· 享储值卡4倍：1.8*4 = 7.2，取整后为 7分。
· 组合支付（现金 4元 + 储值卡 5元）
· 综合倍数算法：现金占比4/9，储值卡占比5/9。综合倍数为(4/9)*3+ (5/9)*4=3.55556倍。
· 多倍积分：1.8*3.55556 = 6.4，取整后为 6分。
· 多倍比较示例：如果当前存在其他全场3.6倍积分活动，则系统对比 3.6倍与 3.55556倍，取较大的 3.6倍计算：1.8 *3.6 = 6.48，取整后为 6分。
场景二：仅限选中的支付方式 假设仅选中“现金”：
· 纯现金支付（9元）：正常计算，享3倍后为 5分。
· 纯储值卡支付（9元）：因储值卡不在选中范围内，0分。
· 组合支付（现金 4元 + 储值卡 5元）：因订单混入了不在范围内的储值卡，触发一票否决，整单 0分。
场景三：部分支付方式 该场景下，基础积分需要乘以“有效支付金额占比”。
· 情况 A：仅选中“现金”
· 纯储值卡支付（9元）：有效比例为 0，计 0分。
· 组合支付（现金 4元 + 储值卡 5元）：有效比例为4/9。
· 无倍数：1.8*(4/9)= 0.8，取整后 0分。
· 享现金3倍：1.8 *(4/9)*3 = 2.4，取整后 2分。
· 情况 B：仅选中“现金 + 储值卡”
· 此时订单组合支付（现金 4元 + 储值卡 5元）全部有效，计算结果同“场景一组合支付”，取整后为 6分。
· 情况 C：存在三种支付方式且仅选中两种
· 条件：选中“现金”与“储值卡”。订单支付情况为：现金 1元 + 储值卡 2元 + 银联卡（未选中） 6元。
· 基础计算：有效金额占比为 (1+2)/9。基础积分为 1.8 * (3/9) = 0.6分。
· 带倍数计算：
· 现金占比（在有效金额中）为1/3，储值卡占比为2/3。
· 综合倍数：(1/3) * 3 + (2/3) *4= 3.66667倍。
· 最终积分：基础有效积分 0.6 * 3.66667 = 2.2，取整后为 2分。等同于公式：1.8*(1/9 ) *3 + 1.8 *(2/9) *4 =2.2 分
相关功能手册：
· 会员管理
· 积分兑换
· 收款
15. 购物卡支持按分类设置折扣/特价
场景/问题：当前我们购物卡的折扣只支持设置单品的折扣或者特价，不支持根据分类来设置
前置条件：云端-购物卡管理-【设置分类折扣】(云端切换餐饮行业，烘焙行业不支持）
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780637380929-a3443fd2-df81-465f-af2c-1cebee2c16c1.png]
功能说明：支付时选择购物卡，分类折扣生效，若设置了特殊商品折扣则优先于分类折扣生效
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780637896698-6ad01c6a-5771-41b0-864c-bc78380adb9f.png]
相关功能手册：
· 会员管理
· 预付卡
16. 单据标签支持多行显示
场景/问题：客户门店单据会有邮寄的情况，需要邮寄的订单，门店会给单据贴上标签（订单类型、收件城市），其中收件城市按省份在不同的标签组里展示，省份底下的城市数据较多，当前PC标签选择页面一行展示不下，我们针对这种情况的处理逻辑是手动左滑页面展示，没有自动分行，这样门店给单据贴标签的时候，还需要先下滑页面查找到对应的省份，再左滑查找城市，操作麻烦；如果一行展示不下时能够自动分行展示，门店就只需要下滑查找即可，效率会更高。
前置条件：总部账号登录云端-设置-系统-使用参数设置-销售单据标签设置
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780639956397-541a6bf0-2955-4348-8305-0a04973309d7.png]
功能说明：单据标签支持多行显示
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17. 进货 + 出库，嵌入云端的H5
场景/问题：
前置条件：账号有开启供应链服务 & 服务没有过期
功能说明：
1）点击“进货”菜单打开云端进货H5页面；
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2）点击“出库”菜单打开云端出库H5页面；
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相关功能手册：
· 出库
· 订货
· 进货
18. 碰一下API逻辑调整&客户端逻辑调整
场景/问题：碰一下对接流程繁琐，需设置碰一下SN白名单+碰一下功能开关
功能说明：去掉根据sync判断碰一下功能开通、支付通道限制配置的逻辑，客户端启动时获取碰一下设备SN，去调用API进行数据绑定，设备SN变动时也调用绑定接口进行数据绑定
相关功能手册：
· 收款
19. 优惠券推荐优化
场景/问题：会员使用对应优惠券不能叠加使用，后台已设置允许叠加
功能说明：客户端推荐优惠券组合上限是20种，用户优惠券数量和种类太多导致，系统调整为超限不推荐，直接显示优惠方案过多无法推荐。
相关功能手册：
· 收款
20. 场景营销-单笔满额-参与促销的商品支持套餐
场景/问题：目前单笔满额送券的场景营销不支持套餐，客户场景是主推抖音团购套餐，如果到店核销消费了这个套餐，则额外送券；
前置条件：云端-营销-场景营销-单笔满额赠送，参与促销的商品可选择套餐
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780673344299-b653f1f1-1a55-423d-a2cd-26f7364dd260.png]
功能说明：场景营销-单笔满额-参与促销的商品支持套餐
例：顾客在店内消费满足金额≥ 1元，参与促销商品为套餐A，赠送余额1元；
· 套餐价≥最低消费金额：赠送余额1元；
· 套餐价<最低消费金额：不赠送
· 单个套餐<最低消费金额 & 多个套餐后≥消费金额：赠送余额1元；
· 套餐价满足最低消费金额但是叠加其他折扣后低于消费金额：不赠送；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780705098544-2665e12f-79ca-447b-87bf-441ae3304490.png]
相关功能手册：
· 营销
21. 抹零支持按支付方式抹零
场景/问题：13.08抹零0.08=13，快手团购券核销11.16，现金13-11.16=1.84(抹零0.04)=1.8，提示剩余0.04无法收银；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780665264049-f2e83798-74d2-4dc0-959b-29afedf29fe4.png]
前置条件：云端-系统设置-收银端设置-【收银金额零头处理】，勾选【部份支付方式】，【自动抹零限制生效支付方式】下拉选择支付方式（注意：勾选的自动抹零，没勾选的不自动抹零）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780666623553-f6cc8a7c-d03c-4211-9fae-d0bd27caa04c.png]
功能说明：
1）自动抹零到分 & 勾选【全部支付方式】：应收13.08，所有支付方式都自动抹零0.08为13；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780667869115-fbdb3528-2d63-4c0f-8b9d-0be854d359df.png]
2）自动抹零到分 & 勾选【部份支付方式 】&【限制自动抹零支付方式】的【现金】不勾选：应收13.08，现金支付不抹零为13.08，其他支付方式自动抹零0.08为13；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780669764371-2b79a708-a70e-48ad-bc9f-1570e8e8d23b.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780669696733-7db23213-393f-4c56-ad8e-d1086797e556.png]
相关功能手册：
· 收款
22. 会员充值导购支持搜索
场景/问题：
功能说明：会员充值导购支持搜索
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780661786669-c8778cf1-8dde-4bbe-939f-f08e8e6170df.png]
相关功能手册：
· 会员管理
· 预付卡
23. 支付3.0启动速度优化
场景/问题：优化主界面点收款的时候，支付3.0的启动速度
功能说明：
1） 1-9个支付方式：【组合支付】一行，【确定】两行；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780646576791-652f1798-3c06-4d7a-ae8d-09298dddce61.png]
2）10-12个支付方式：【组合支付】一行，【确定】三行；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780646576883-9e52977b-164b-4008-9be5-fc526b72b724.png]
3）13-15个支付方式：【组合支付】一行，【确定】四行；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780655133109-972b3162-d543-4aea-ac92-4d70165e5a08.png]
3）16个以上支付方式：多出来的支付显示到更多里面，外围最多只显示15个；【组合支付】一行，【确定】三行，【更多支付】一行；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780655092573-36603c1e-efc1-4794-a18e-543552e8f118.png]
相关功能手册：
· 收款
24. 启动性能分析与优化
场景/问题：程序启动到见到第一个页面需要特别久的时间
功能说明：启动性能分析与优化
25. 修复团购券优惠信息同一单出现两次优惠折扣问题
场景/问题：V4.71.204.4709预订单美团团购核销完成商品折让金额不对，且同一单出现两次优惠折扣
功能说明：已修复
相关功能手册：
· 收款
26. 修复使用新系统设置的全部菜单交接班后再登陆后无法再进入全部菜单的问题
场景/问题：
功能说明：已修复
相关功能手册：
· 交接班与日结
· 系统设置
27. 修复新版预订单问题
场景/问题：
功能说明：
· 修复查询模式进行切换后，对应选项框为空，没有默认项问题；
· 修复预订人信息无法手动输入，需要进行查找关联问题；
· 修复旧版点击商品数量，可进行修改商品单价、折扣，新版不支持，新版只能在商品有设置口味的情况下同时修改价格、折扣问题；
· 修复商品总额、折扣计算错误问题；
· 修复创建预订单时收取订金无法修改问题；
相关功能手册：
· 预订单
28. 修复预订单模块创建预订单商品uid重复导致预订单生成失败问题
场景/问题：预订单提交报错，钱已收到，但未生成单据
功能说明：预订单商品多份有促销优惠的时候（第二份打折）就会报错，已修复
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780624017845-86492763-e7bb-4420-bd1e-217400f7baf4.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1780624284188-0262e140-7ca2-471c-9435-9ad915a4cc7c.png]
相关功能手册：
· 预订单
29. 修复支付3.0界面会员折扣不生效问题
场景/问题：进入支付界面，如果会员余额不足会恢复原价，重新充值后还是没有折扣；
功能说明：已修复；
· 选择储值卡：先跑出会员折扣，再选择其他支付组合时会恢复复原价；
· 充值后，刷新储值卡可以直接生效会员折扣；
· 充值后，重新选储值卡，可以重跑类库，刷新出会员折扣；
相关功能手册：
· 会员管理
· 收款
30. 修复挂账还款在网络超时的情况下，再次支付会出现失败问题
场景/问题：客户端挂账明细有显示对应订单，但在云端销售单据有效订单和作废订单中均未查询到
功能说明： 已修复
相关功能手册：
· 收款
31. 修复容大的免丢单打印机没有走免丢单协议问题
场景/问题：容大80小票机 前台下单，厨打机不停地重复补单厨打
功能说明：免丢单协议没有生效导致，已修复
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