大客户订货H5
大客户订货H5
订货地址与登录
获取订货地址
操作路径：云后台-设置-账户管理
操作步骤：
1. 找到【大客户线上订货】。
1. 复制链接。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-017-0edebed6a80f.png]
账号登录
操作步骤：
1. 使用大客户资料设置的订货账号和密码登录。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-018-64e4a8f7f884.png]
商品订货
适用场景：客户通过线上H5页面自主订货
操作步骤：
1. 点击【模板订货】。
1. 选择订货模板。
1. 添加商品输入订货数量和单品备注信息。
1. 点击【确定】。
1. 点击【下一步】。
1. 点击【提交】。
1. 选择【到货日期】。
1. 输入整单备注。
1. 点击【确认下单】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-020-feaf2ea17464.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-021-c9e7fd561ef3.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-022-b80a5b59cc80.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-023-079268b6a843.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-024-9abe37b5ecb8.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-025-23e9ecc0d94c.png]
商品退货
按订单退
操作步骤：
1. 点击【查询订货历史】。
1. 点击对应订单。
1. 点击【退货】。
1. 点击对应商品的编辑图标。
1. 修改【退货量】。
1. 点击【确定】。
1. 点击【提交】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-053-4eb4eb9be0a0.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-054-f6646076fefb.png]
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按商品退
操作步骤：
1. 点击【申请退货】。
1. 选择退货商品。
1. 添加商品。
1. 点击【退货量】输入数量。
1. 点击【确定】。
1. 点击【确定选择】。
1. 点击【提交】。
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