商品退货申请单
商品退货申请单
开单
适用场景：移动开单
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-开商品退货单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-067-bbbc6f5c8fd7.png]
按订单退
操作步骤：
1. 点击【开商品退货单】。
1. 选择大客户、选择退货订单。
1. 编辑商品退货数量或删除商品。
1. 点击【确定】。
1. 点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-068-01640297265b.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-069-e16096b78187.png]
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按商品退
操作步骤：
1. 步骤同上。
1. 不选订单退货即可。
审核
适用场景：大客户退货订单审核
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-查看订单历史
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-038-4f6cfcc4c20b.png]
操作步骤：
1. 点击右上角筛选图标。
1. 选择单据类型为【商品退货】。
1. 选择单据状态为【待审核】。
1. 点击单据。
1. 点击【审核】。
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