大客户业务操作手册
大客户业务操作手册
本手册按业务流程串联大客户、CRM小程序、订货H5和供应链操作。云端大客户为单独收费模块。
1. 基础设置
云端：创建大客户等级
适用场景：大客户统一等级价
操作路径：云后台-大客户-设置-大客户等级
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-001-6da4d0c75032.png]
操作步骤：
1. 点击【新增等级】。
1. 点击【添加新等级】。
1. 输入等级名称。
1. 设置等级价。
1. 点击【保存】。
等级价说明：销售价、进货价、批发价，取总部对应商品价格
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-002-1c9a884104ca.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-003-418688598b85.png]
云端：创建大客户资料
适用场景：大客户开单前提条件
操作路径：云后台-大客户-设置-大客户资料
操作步骤：
1. 点击【创建大客户】。
1. 输入大客户相关信息。
1. 点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-004-e06d75072d40.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-005-16313f612a76.png]
CRM小程序：登录入口
操作路径：云后台-员工-导购员资料
操作步骤：
1. 点击【营销通使用入口】（需要先联系销售经理开通）。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-019-ad4d030d5854.png]
CRM小程序：创建大客户资料
适用场景：大客户开单前提条件
小程序入口：云后台-员工-导购员资料，营销通使用入口（需要联系销售经理开通）
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-006-2f32f01e4190.png]
操作路径：银豹CRM小程序-工作-新增大客户
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-007-eeca3097033c.png]
操作步骤：
1. 填写对应信息然后保存。
1. 信息和云端大客户建档信息是一致的。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-008-6280b62057a5.png]
云端：创建订货模板
适用场景：通过模板载入商品，实现快速开单
操作路径：云后台-大客户-大客户订货模板
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-009-3dafd8822e82.png]
操作步骤：
1. 点击【新增大客户订货模板】。
1. 填写相关参数。
1. 点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-010-f4b18723c0c4.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-011-906eb59b9bd2.png]
云端：导入期初欠款
适用场景：启用大客户模板前的欠款导入，后期还款进行扣减
操作路径：云后台-大客户-大客户期初欠款
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-012-3e7a473138bd.png]
操作步骤：
1. 方式一：【期初欠款金额】直接输入，点击【刷新列表】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-013-f12abf65304f.png]
1. 方式二：点击【导入期初欠款】，点击【下载模板】，按模板整理导入。 [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-014-e367a7737599.png]
云端：导入期初余额
适用场景：启用大客户模板前的余额导入，后期还款进行抵扣
操作路径：云后台-大客户-大客户期初余额
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-015-0323eb06faf1.png]
操作步骤：
1. 点击【导入期初余额】。
1. 点击【下载模板】。
1. 按模板内容整理导入。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-016-f4c1454839e3.png]
订货H5：获取地址与登录
[bookmark: 订货h5获取地址与登录--获取订货地址]获取订货地址
操作路径：云后台-设置-账户管理
操作步骤：
1. 找到【大客户线上订货】。
1. 复制链接。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-017-0edebed6a80f.png]
[bookmark: 订货h5获取地址与登录--账号登录]账号登录
操作步骤：
1. 使用大客户资料设置的订货账号和密码登录。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-018-64e4a8f7f884.png]
2. 商品销售
云端：开单
操作路径：云后台-大客户-开商品销售订单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-033-725d91299814.png]
操作步骤：
1. 弹窗点击【确认】。
1. 订单归属（默认总部，可下拉切换业绩归属门店）。
1. 出库方（默认仓库出库）。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-034-bea90ff503fb.png]
1. 选择大客户。
1. 选择订货模板。
1. 选择期望送达时间。
1. 可修改销售量、单个商品折扣、整单折扣。
1. 点击【开单】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-035-f173c99e74d8.png]
CRM小程序：开单
适用场景：移动开单
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-开商品销售订单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-027-523524a2904f.png]
操作步骤：
1. 选择大客户、选择模板。
1. 编辑商品订货数量、发货仓、单品备注。
1. 点击【确定】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-028-f6641a95c336.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-029-d5116fa39366.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-030-fa093509ae2c.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-031-772849f78f4e.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-032-0d258f4ad45e.png]
订货H5：自主订货
适用场景：客户通过线上H5页面自主订货
操作步骤：
1. 点击【模板订货】。
1. 选择订货模板。
1. 添加商品输入订货数量和单品备注信息。
1. 点击【确定】。
1. 点击【下一步】。
1. 点击【提交】。
1. 选择【到货日期】。
1. 输入整单备注。
1. 点击【确认下单】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-020-feaf2ea17464.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-021-c9e7fd561ef3.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-022-b80a5b59cc80.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-023-079268b6a843.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-024-9abe37b5ecb8.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-025-23e9ecc0d94c.png]
云端：审核
适用场景：大客户销售订单审核
操作路径：云后台-大客户-商品销售订单历史
操作步骤：
1. 选择单据。
1. 点击【批量操作】。
1. 点击【批量审核】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-036-3de9fb1bb801.png]
CRM小程序：审核
适用场景：大客户销售订单审核
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-查看订单历史
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-038-4f6cfcc4c20b.png]
操作步骤：
1. 点击右上角筛选图标。
1. 选择单据类型为【商品销售】。
1. 选择单据状态为【待审核】。
1. 点击单据。
1. 点击【审核】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-039-ca94989504c0.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-040-6b54fec0e9d8.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-041-f38e77504d7d.png]
供应链：配货出库
适用场景：仓库配货给大客户
操作路径：云后台-供应链-仓配-仓库配货
[bookmark: 供应链配货出库--单个配货]单个配货
操作步骤：
1. 查询条件选择【大客户销售】。
1. 选择出库请求时间。
1. 点击【查询】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-042-4366cdc7de6a.png]
1. 点击【详细】打开单个配货界面。
1. 修改配货量。
1. 点击【配货】。
1. 点击【提交并出库】。
1. 弹窗点击【是】打印配货单。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-043-48392f49d764.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-044-3c8bae71ee05.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-045-70568bfa8902.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-046-1f853b32fd29.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-047-4944185cbc31.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-048-c26243bdb6e7.png]
[bookmark: 供应链配货出库--批量配货]批量配货
操作步骤：
1. 查询条件选择【大客户销售】。
1. 选择出库请求时间。
1. 点击【查询】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-042-4366cdc7de6a.png]
1. 勾选单据。
1. 点击【批量操作】-【批量配货】。
1. 可点击【配货】修改配货数量。
1. 点击【确认出货】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-050-681403ee0dc6.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-051-33dcb80b543d.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-052-10ebc010e764.png]
3. 商品退货
云端：退货开单
[bookmark: 云端退货开单--按订单退]按订单退
操作路径：云后台-大客户-商品销售订单历史
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-074-ef2ddbf9db4b.png]
操作步骤：
1. 找到对应的单据点击【退货】。
1. 可修改退货价和退货量。
1. 点击【开单】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-075-b1425adc95b9.png]
[bookmark: 云端退货开单--按商品退]按商品退
操作路径：云后台-大客户-开商品退货申请单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-076-4e78a0f4ac82.png]
操作步骤：
1. 弹窗点击【确认】。
1. 订单归属（默认总部，可下拉切换业绩归属门店）。
1. 入库方（默认仓库入库）。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-077-9b665935f19b.png]
1. 选择大客户。
1. 添加搜索商品。
1. 可修改退货价和退货量。
1. 可添加单个商品备注。
1. 点击【开单】。
1. （说明：右上角可【引用销售订单】实现按订单退货）。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-078-ab02f508c00f.png]
CRM小程序：退货开单
适用场景：移动开单
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-开商品退货单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-067-bbbc6f5c8fd7.png]
[bookmark: crm小程序退货开单--按订单退]按订单退
操作步骤：
1. 点击【开商品退货单】。
1. 选择大客户、选择退货订单。
1. 编辑商品退货数量或删除商品。
1. 点击【确定】。
1. 点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-068-01640297265b.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-069-e16096b78187.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-070-41bc3bd04890.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-071-ae33dd51aba6.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-072-19c3222a6d4c.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-073-67316ddfff70.png]
[bookmark: crm小程序退货开单--按商品退]按商品退
操作步骤：
1. 步骤同上。
1. 不选订单退货即可。
订货H5：申请退货
[bookmark: 订货h5申请退货--按订单退]按订单退
操作步骤：
1. 点击【查询订货历史】。
1. 点击对应订单。
1. 点击【退货】。
1. 点击对应商品的编辑图标。
1. 修改【退货量】。
1. 点击【确定】。
1. 点击【提交】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-053-4eb4eb9be0a0.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-054-f6646076fefb.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-055-0f2307c57497.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-056-dac061ef69ec.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-057-cdafa963009d.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-058-bf4cd13b9705.png]
[bookmark: 订货h5申请退货--按商品退]按商品退
操作步骤：
1. 点击【申请退货】。
1. 选择退货商品。
1. 添加商品。
1. 点击【退货量】输入数量。
1. 点击【确定】。
1. 点击【确定选择】。
1. 点击【提交】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-059-afe5834ca506.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-060-2a9aa3896f7d.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-061-4a1886926dd1.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-062-fb836effe764.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-063-6e829cab612c.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-064-6a54abb0af68.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-065-c0472bbe17ab.png]
云端：审核
适用场景：大客户退货订单审核
操作路径：云后台-大客户-商品退货申请单历史
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-079-aaefdba243f6.png]
操作步骤：
1. 选择单据。
1. 点击【批量操作】。
1. 点击【批量审核】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-080-d5df9b4a7fd8.png]
CRM小程序：审核
适用场景：大客户退货订单审核
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-查看订单历史
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-038-4f6cfcc4c20b.png]
操作步骤：
1. 点击右上角筛选图标。
1. 选择单据类型为【商品退货】。
1. 选择单据状态为【待审核】。
1. 点击单据。
1. 点击【审核】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-083-2a3f18e8c69d.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-084-dece3b37f56f.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-085-a14385af2d84.png]
供应链：收货入库
适用场景：大客户货物退回入库
操作路径：供应链-仓配-大客户退货
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-086-c17ebffb3be6.png]
操作步骤：
1. 筛选【待收货】状态退货单。
1. 点击【详细】打开退货明细。
1. 修改【收货量】。
1. 点击【收货】。
1. 点击【确认收货入库】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-087-70fab0c9b941.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-088-12ffa44396bc.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-089-fc19d78c8e66.png]
4. 卡券销售
云端：会员充值
操作步骤：
1. 选择大客户。
1. 订单类型选择【会员充值】。
1. 选择会员。
1. 有【添加会员】和【导入】两种方式。
前置条件：会员资料已经存在；
1. 添加会员：搜索添加会员，输入充值赠送金额，底部批量设置也可输入。
1. 导入：下载导入模板，在模板录入会员号、充值金额、赠送金额、赠送积分，进行批量导入。
1. 【订单应收】输入应收金额。
1. 点击【创建】弹窗选择【审核通过】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-090-b0df85c57dd8.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-091-686185d5c64e.png]
CRM小程序：会员充值
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-开卡券销售单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-093-eb76ad4b9991.png]
操作步骤：
1. 选择大客户，订单类型选择【会员充值】。
1. 点击【添加会员】，选择会员点击【确定】，点击编辑图标可编辑单个会员充值金额、赠送金额，也可点【批量金额】批量填充充值、赠送金额。
1. 【订单应收】输入应收金额，点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-094-dabc1a3e3d25.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-095-b76f89fea5c0.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-096-acb68ad64407.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-097-4c4d09639a04.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-098-d2f955a202a9.png]
云端：预付卡售卖
适用场景：大客户预付卡售卖
操作步骤：
1. 选择大客户。
1. 订单类型选择【预付卡售卖】。
1. 选择预付卡。
1. 下拉选择预付卡。
1. 选择预付卡卡号。
1. 有【选择卡号区间】或【导入】两种方式。
前置条件：卡号已生成
1. 选择卡号区间：输入预付卡起始卡号和终止卡号，点击【搜索】，选择卡号，点击【确定】。
卡号要求：必须连号，随机卡号不行，不超过19位
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-099-ef23165de46e.png]
1. 导入：下载导入模板，填写卡号保存导入。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-100-32bb75b54d3f.png]
1. 导入成功自动计算【已选中售卡数】【合计金额】【卡面总额】【订单面值】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-101-84974ccef707.png]
1. 【订单应收】输入实收金额。
1. 点击【创建】。
1. 创建成功预付卡自动激活。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-102-8d0fc389a480.png]
CRM小程序：预付卡售卖
操作路径：银豹CRM小程序-工作-大客户单据-开卡券销售单
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-026-7dac687dd712.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-093-eb76ad4b9991.png]
操作步骤：
1. 选择大客户，订单类型选择【预付卡售卖】。
1. 点击【添加预付卡】，选择预付卡点击【确定】，点击【已选售卡数】的【编辑】图标搜索卡号区间（卡号须连号），充值金额、赠送金额，也可点【批量金额】批量填充充值、赠送金额。
1. 【订单应收】输入应收金额，点击【保存】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-105-a62b36c087f5.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-106-65b7aa6167c8.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-107-37bc35a3f956.png] [image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-108-4a22e5eb0996.png]
云端：优惠券售卖
适用场景：大客户优惠券售卖
操作步骤：
1. 创建订单-选择优惠券类型。
1. 点击制券或导入未激活的优惠券。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-109-480fc4e4bf9f.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-110-5885b969b8eb.png]
1. 销售单历史-激活 （激活优惠券后才可挂账成功）。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-111-5bfad11ecda3.png]
CRM小程序：优惠券售卖
待补充。
5. 卡券退货
卡券退货操作
待补充。
6. 收款结算
云端：收款
适用场景：大客户商品配货完成后，对挂账单进行收款结算
待补充。
CRM小程序：收款
适用场景：大客户商品配货完成后，对挂账单进行收款结算
待补充。
7. 大客户报表
云端：大客户报表
[bookmark: 云端大客户报表--账款管理]账款管理
适用场景：大客户账款汇总表，如欠款总额、挂账额度
操作路径：待补充
操作步骤：待补充。
[bookmark: 云端大客户报表--销售单历史]销售单历史
适用场景：查看历史销售单情况
操作路径：待补充
操作步骤：待补充。
[bookmark: 云端大客户报表--销售订单商品明细]销售订单商品明细
适用场景：按商品维度统计
操作路径：云后台-大客户-报表-销售订单商品汇总
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/dk-yuque-112-aff984d3f23a.png]
操作步骤：待补充。
[bookmark: 云端大客户报表--商品类别销售汇总]商品类别销售汇总
适用场景：按商品分类维度统计
操作路径：云后台-大客户-报表-销售订单商品汇总
操作步骤：待补充。
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