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1. 预付卡销售支持将备注设为必填
场景/问题：门店需要在销售预付卡时记录必要信息，避免漏填备注，便于后续查询和核对。
前置条件：通过售后工具开启【预付卡销售备注是否必填】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022172708850.png]
功能说明：开启后，销售预付卡须填写备注；备注为空或仅含空格时，系统提示并阻止提交。关闭后保持原有规则，会员充值及优惠券售卖不受此设置影响。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022175032808.png]
2. 收银界面展示预付卡合计余额及支付金额提示
场景/问题：会员绑定多张预付卡时，收银员需进入卡片列表逐张查看余额，无法直接掌握合计金额；支付时也缺少已选金额和剩余余额提示，影响收银效率。
前置条件：在云端【系统设置】中开启【允许登录会员使用绑定的预付卡】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-Lso1dJ-0.png]
功能说明：
· 选择会员后，【预付卡】支付按钮展示其绑定的可用预付卡余额合计，禁用、过期等不可用卡片不计入。
· 点击【预付卡】可选择卡片并输入使用金额，实时显示合计余额、本次已选金额及张数、支付后剩余余额；已选金额达到订单应付金额后，不可继续叠加选卡。
· 调整选卡、使用金额或切换会员时，金额信息同步更新。
· 未选择会员时不显示合计余额，点击后可输入预付卡号；退单模式下不展示预付卡金额提示。
示例：会员绑定三张可用预付卡，余额分别为100元、200元和50元，【预付卡】按钮显示合计350元。选择其中两张支付40元后，提示区显示“预付卡余额：350元，已选：40元／2张，卡内剩余：310元”。
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3. 启用会员动态码后拦截旧静态码截图
场景/问题：门店启用会员动态码后，之前保存的静态码截图仍可扫码识别会员，存在身份冒用、积分或优惠券被盗用的风险，需要同步限制旧码使用。
前置条件：门店或连锁总店已开启会员动态码。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-TH2UTH-0.png]
功能说明：
· 启用动态码后，旧静态码及其截图失效。收银端扫描时会拦截并提示顾客刷新会员码，使用当前有效的动态码。
· 动态码超过有效期后不可继续使用，需刷新后重新扫码。
· 连锁总店开启动态码后，下属门店同步执行旧码失效规则；未开启动态码的门店保持原有使用方式。
· 关闭动态码后，旧静态码不会自动恢复使用，如需恢复静态码，应重新生成。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-g7dHxq-0.png]
4. 商品搜索支持按价格检索
场景/问题：商品较多或名称相近时，收银员需要根据顾客提供的单价快速查找商品。
功能说明：PC收银商品搜索支持输入整数或小数价格，按商品售价精确匹配，不进行价格模糊匹配。原有条码、拼音码和品名等检索方式继续保留；同时匹配多个商品时，可在结果列表中选择。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022171500598.png]
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5. 购物车支持快捷键翻页及自定义键位
场景/问题：购物车商品较多、一屏无法显示完整时，收银员需要快速查看上下页商品，减少鼠标或触屏操作。
功能说明：购物车商品超出一屏时，支持通过快捷键翻页，并可在【系统设置 → 快捷键】中按操作习惯调整键位。
· Shift+Up：向上翻页。
· Shift+Down：向下翻页。
· 单按 Up/Down：保留商品上下选择功能。
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6. 新增新版【生产制作】模块
场景/问题：门店制作商品时，需要一次处理多个成品，并根据实际投料调整原料种类和用量，准确记录原料消耗与成品入库。
前置条件：通过售后工具切换使用新版【生产制作】，未切换时继续使用旧版。
功能说明：新版【生产制作】支持同时制作多个商品，按标准配方制作，或在配置允许的范围内调整原料用量、添加、删除及替换原料。制作后记录成品入库和原料扣减，具体配置与操作参见银豹新版生产制作业务手册。
7. 新增【商品拆分】功能
场景/问题：门店需要将整件商品拆成小份商品，例如将一盘面包胚拆成多个小尺寸面包胚，并记录拆分后的实际产出。
功能说明：新增【商品拆分】功能，按云端配置的拆分方案换算标准产出；在配置允许的范围内，可调整实际产出数量及商品。具体配置与操作参见银豹商品拆分业务手册。
8. 盘点模板支持控制商品添加与移除
场景/问题：门店盘点时，可能需要补录模板外商品或移除本次不盘点的商品，也可能要求严格按模板执行，因此需要按模板控制商品增删。
前置条件：在云端盘点模板中设置【盘点时是否允许添加模板外商品】和【盘点时是否允许删除模板内商品】。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022180032874.png]
功能说明：使用盘点模板时，收银端按模板设置控制商品添加与移除。
· 允许添加模板外商品时，盘点界面显示【添加商品】，可补录模板外商品。
· 允许删除模板内商品时，操作列显示【移除】，可移除本次不盘点的模板内商品。
· 对应设置为【否】时，不允许该操作。烘焙行业新建模板的两个开关默认均为【是】，历史模板默认均为【否】，可按需调整。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261023113335559.png]
9. 报损小票支持使用云端高级打印模板
场景/问题：门店需要单独打印报损商品明细及汇总信息，便于当班核对和交接。
前置条件：在云端【高级小票模板】中新建并配置【报损小票】模板；目前未预设系统默认模板。
[image: https://portal.pospal.cn/workorder/demandInfoV2/downloadFile?openStyle=inline&amp;fileId=110124&amp;auth=76dfc182558ecaf7b9eac3938bb0d0b7]
功能说明：在收银端操作【提交报损】或【确认报损】时，支持按云端配置的高级模板打印报损小票。模板可按需设置报损人、报损时间、商品、数量、原因、金额及备注等内容。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022143946397.png]
10. 收银端新增报表入口，支持查看云端报表
场景/问题：门店需要在收银端便捷查看营业概况等经营报表，减少切换系统或另开页面的操作。
前置条件：在新版烘焙后台【运营管理 → 收银报表】中，配置需要展示的报表名称及链接。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261022145241019.png]
功能说明：收银端新增【报表】入口，可直接查看后台配置的云端报表，并通过顶部菜单快速切换不同报表。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261021181410125.png]
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11. 新版销售单据支持次卡消费部分退货
场景/问题：顾客使用次卡消费后，可能只需退回部分商品，门店需要按实际退货内容返还次卡次数，避免整单退货后重新收银。
功能说明：新版【销售单据】支持商品次卡消费部分退货，可分次退回商品，并返还对应的次卡次数。套餐次卡也支持退货返还次数，但需将同一套餐内的商品一起退回。
· 同一次消费中合并记录的多份相同套餐次卡，需一并退回，暂不支持只退其中一份。
· 旧版客户端未记录套餐明细的套餐次卡订单，不支持部分退货。
· 网单使用多种支付方式组合支付时，不支持部分退货；套餐次卡网单目前仅支持整单退回。
12. 外卖、自营网单及自助单支持同步套餐信息
场景/问题：外卖、自营网单及自助单的套餐信息不完整时，收银端难以还原套餐明细，影响单据记录、显示和后续退货识别。
功能说明：
· 网单套餐信息同步：普通套餐和套餐次卡订单均支持同步套餐明细及批次信息。无论订单自动接收还是手动同步，收银后都能完整记录套餐信息。
· 套餐次卡退货识别：套餐次卡订单收银后，可正确记录次卡扣减次数，后续退货时能够识别对应的套餐次卡。
· 自助单套餐信息同步：自助单中的普通套餐支持同步并记录套餐信息，自动接收和手动同步均支持。
使用说明：
· 使用多种支付方式组合支付的网单，暂不支持部分退货。
· 旧版客户端已收银的套餐次卡网单，在新版客户端操作部分退货时，会提示“旧版套餐次卡，不允许部分退”。
· 小程序自助下单暂不支持使用次卡，先支付和后支付模式均不支持。
13. 作废、反结账及整单退支持冲正无法撤销的第三方团购券
场景/问题：团购券超过平台可撤销时限后，相关单据无法继续作废、反结账或整单退。商家在平台端另行退款或撤券后，也需要处理银豹侧状态，便于对账。
功能说明：操作作废、反结账或整单退时，系统先检查团购券能否撤销。可撤销时按正常流程处理；因超时等符合冲正条件的情况无法撤销时，显示原因，由商家选择继续冲正或取消操作。其他错误不会直接放行。
网单作废仍须遵守配送限制：
· 需取消第三方同城配送时，应选择对应配送平台的取消原因；配送中或已完成时不允许取消。
· 配送取消失败时，不会继续撤券或作废网单。
· 菜鸟裹裹物流不支持通过此操作取消配送，会显示相应提示。
注意事项：
· 团购券冲正仅调整银豹侧状态，不会自动撤销第三方平台的券或退款，商家仍需到对应平台完成撤券或退款处理。
· 使用团购券冲正仍须遵守配送取消限制，不能绕过配送状态检查。
14. 商品部分退货支持自定义退款金额
场景/问题：数码家电商品售出后，如因包装拆封等原因需要协商扣减退款金额，门店希望在退货时灵活调整金额，无需按原价全额退款。
前置条件：售后工具开启【PC数码家电商品退货小计可编辑】配置。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-KwksLX-0.png]
功能说明：从【部分退货】入口操作时，支持修改商品的退货小计，按协商金额退款。金额可调低至 0 元，最多保留两位小数，不得超过所选退货数量对应的原销售金额，退款合计随修改同步更新。
使用说明：适用于符合部分退货条件的店内单和自助单；网单、【整单退】入口及本地设备支付不支持修改退货金额。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-yH3SYU-0.png]
15. 支持设置任意抹零金额及单笔抹零上限
场景/问题：门店结账时需要根据实际情况灵活输入抹零金额，同时按员工权限控制单笔抹零额度，兼顾收银效率与优惠管理。
前置条件：在云端【系统设置 → 收银抹零设置】中开启【允许设置任意抹零金额】；如需限制额度，在员工或角色的价格权限中设置【限制单笔抹零金额上限】，额度须大于0元。云端设置入口仅对餐饮中餐、酒吧行业开放。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-rj06gC-0.png]
功能说明：开启后，收银端抹零界面新增【任意金额】，支持手动输入要抹掉的金额。超过当前收银员的单笔上限时，需由额度足够或未设置上限的工号授权后操作，抹零后订单金额最低为 0 元。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-payT92-0.png]
16. 固价商品支持选择参与会员优惠及抹零
场景/问题：固价商品默认不享受会员价或会员折扣，抹零也受金额分摊规则限制，门店需要根据经营需求灵活设置固价商品可享受的优惠。
前置条件：在云端【系统设置 → 收银端设置】中配置【固价商品可使用的优惠】。云端设置入口仅对餐饮中餐、酒吧行业开放。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-Kuec3x-0.png]
功能说明：【会员价】【抹零】可分别勾选：勾选【会员价】后，固价商品可享受会员价或会员折扣；勾选【抹零】后，固价商品可参与抹零，包含抹零均摊。默认均不勾选，未勾选的项目保持原有规则，其中不均摊抹零仍按原规则执行。
17. 银豹付扫码收款支持提示顾客输入密码
场景/问题：快速收银场景下，顾客出示付款码后可能直接离店，收银员无法及时判断支付等待是网络延迟，还是需要顾客输入密码。拦下顾客确认容易引发不满，未及时提醒又可能导致收款失败、造成门店损失，因此需要在顾客需输入密码时及时显示明确提示。
功能说明：优化银豹付扫码收款提示，当支付需要顾客输入密码时，收银端及时显示提示，便于收银员引导顾客完成支付。
18. 配送小票支持收货人姓名脱敏
场景/问题：配送小票需要隐藏收货人的完整姓名，减少个人信息外露。
前置条件：在云端【高级小票模板 → 配送小票 → 配送信息】中添加【收货人姓名-脱敏】字段。该字段仅对生鲜行业开放。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-itIJsQ-0.png]
功能说明：配送小票可按模板打印脱敏后的收货人姓名：姓名不超过2个字时仅显示首字；超过2个字时保留首尾字，中间用“*”隐藏。该设置仅影响小票展示，不修改收货人原始姓名。
19. 【网络订单】支持填写物流单号
场景/问题：前台员工没有登录云端后台的权限，需要直接在收银端【网络订单】中填写物流单号，便于顾客在小程序查看物流进度。
功能说明：收银端【网络订单】新增填写物流单号功能，门店可为对应订单录入物流单号，会员可在小程序查看相应物流进度。
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20. 香港通联支持交接班时自动结算
场景/问题：香港通联需要在交接班时自动结算。
功能说明：香港通联支持交接班时自动结算。
21. 货流通知支持显示本店进货单的供应商来源
场景/问题：本店进货单原先显示当前门店为来源，收银员无法直接识别该单对应的供应商。
功能说明：货流通知中，本店进货单里已配置供应商的商品均属于同一供应商时，来源显示为“进货单 由XX供货”。未配置供应商的商品不参与判断；非本店进货单、存在多个供应商、全部未配置供应商或无法获取供应商名称时，保持原门店来源显示。
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/obsidian-paste-mRZ8qh-0.png]
22. 修复预订单到店结算后商品折扣明细错误问题
场景/问题：预订单到店结算生成销售单据时，部分商品折扣明细记录有误，导致【销售单据】的折让金额与【折扣分析表】的折让总额不一致。
功能说明：已修复。
23. 修复抖音券转预付卡后禁用状态显示不同步问题
场景/问题：抖音券转为预付卡后，后台已禁用该卡，但PC会员中心仍显示可用，造成卡片展示与实际状态不一致。
功能说明：已修复。禁用后的预付卡在会员查询页面显示为已禁用，收银及预订单支付页面不再列为可用卡片。
24. 修复盘点单位不同导致库存数量换算错误问题
场景/问题：盘点单位与商品主单位不同时，客户端未正确换算盘点数量，导致库存被错误更新。例如盘点录入900克，却按900瓶记录；按该商品单位换算规则，正确库存应为0.9瓶。
功能说明：已修复
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20261021180347329.png]
25. 修复PC旧版本升级至3873及后续版本时数据校验失败问题
场景/问题：PC旧版本升级至3873及后续版本时，部分门店原有的读卡模式设置会被误判为数据迁移异常，导致升级校验不通过、升级失败。
功能说明：已修复。
26. 修复美团券叠加其他折扣时销售界面单价显示异常问题
场景/问题：美团券与其他折扣叠加使用时，销售界面单价显示异常。
功能说明：已修复。
27. 修复支付3.0界面会员绑定预付卡张数不显示问题
场景/问题：会员已绑定预付卡，但支付3.0界面的预付卡支付按钮未显示绑定张数，需进入卡片列表才能查看。
功能说明：已修复。
28. 修复无订金预订单开台后无法部分退货问题
场景/问题：预订单开台后，即使未收取订金，相关销售单据仍无法操作部分退货。
功能说明：已优化，无订金的预约单、烘焙预订单及小程序预订单等相关销售单据可操作部分退货；有订金的单据仍不支持部分退货，入口置灰。
29. 修复会员侧边栏优惠券选中状态丢失问题
场景/问题：在会员侧边栏选用优惠券后，向下滚动列表再返回，已选标识消失，导致同一张券可被重复选中。
功能说明：已修复。
30. 修复销售单据丢失问题
场景/问题：个别订单已打印收银小票，但本地及云端均未生成对应销售单据，影响单据查询与核对。
功能说明：已修复。
31. 修复AI商品识别第二次操作时报错问题
场景/问题：使用AI商品识别时，第二次点击识别出现异常报错，影响连续识别操作。
功能说明：已修复。
32. 修复部分二级行业功能菜单显示不完整问题
场景/问题：生鲜部分二级行业未正常显示一级行业已开放的通用商品管理菜单，如快速调价、商品分割等。
功能说明：已修复，未单独限制二级行业的生鲜通用菜单可正常显示，原有权限和菜单自身显示条件继续生效。
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