预订单
预订单
基础设置
预订单设置【默认生产部门】（默认同步云烘焙后台设置，后台无则默认本店）
适用场景：订单下发的生产部门；
操作路径：安卓手机-预订单-添加商品-预订单详情页-右上角【设置】
操作步骤：
参数【默认生产部门】下拉选择，未设置会默认同步裱花接单门店配置，云烘焙后台未配置则生产部门默认取本店；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590043123-da69c76f-d188-4d32-84fa-5695aca535a3.png]
预订单【订单状态默认筛选设置】设置为【待取货】
适用场景：进预订单列表可默认显示待取货订单，这样已完成的单子不会堆在页面；
操作路径：安卓手机-预订单-添加商品-预订单详情页-右上角【设置】
操作步骤：
参数【订单状态默认筛选设置】设置为【待取货】，返回收银主界面，再进来预订单，默认按【待取货】订单状态筛选；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783589270219-3e85d7fe-6d07-4d22-958a-5c7f4a550e61.png]
预订单开单
适用场景：门店手动开预订单；
操作路径：安卓手机-预订单；
操作步骤：
步骤 1：添加预订商品
点击【创建预订单】，点击商品图片弹窗商品详情页，选择商品数量、商品规格、蛋糕夹心，点击【加购物车】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590118254-d150ad90-8e63-4c6a-8835-757984acbc4f.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590163613-f8a34d64-c6ab-4d45-b696-101cc41a71f4.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590184840-fa056729-6112-459c-b007-3ed909789100.png]
步骤 2：上传定制图片
点击【购物车图标】，点击【相机图标】，点击【上传图片】，选择图片，点击【完成】，最多可上传5张图片，点击返回；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590260195-40223844-96ec-412e-861b-31605276e068.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590320636-b04fef03-92ca-40bf-96d3-e8b2c513c440.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590396054-6f80d182-9e62-4c13-8a59-fe46572cb4df.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590351571-abf2c1e2-dceb-4c64-9dd0-ceef62dd8c23.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590437703-50dac8c8-6782-4772-ac05-b75224e5b04a.png]
步骤 3：填写祝福语
点击【祝福语】弹窗，可手动输入祝福语，也可选择系统自带的快捷祝福语；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590560878-c0d62b06-9c6f-4efe-93ce-b354e4560578.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783590615618-387b1a88-5847-4a1c-abfe-4f46a49e3ef0.png]
步骤 4：填写预订信息
点击【结算】，填写预订单信息
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，按系统规则生成；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可手动输入；
· 非必填，根据情况填写；
· 订单类型：默认【蛋糕订单】；
· 预订人姓名：必填；
· 电话：必填；
· 订单备注：非必填；
· 提货方式：必填，可切换提货方式，提交后支持修改；
· 到店
· 取货时间：必选；
· 取货门店：必选，设置默认取货门店，支持跨店取货；
· 配送
· 配送时间：必选；
· 配送地址：必填；
· 生产部门：必选，默认选中接单门店配置的默认裱花间，提交后支持修改；
· 导购员：非必选；
· 收取定金：自提可付定金，配送需全款；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783591326079-cdf50489-e6af-4643-80b7-7286944df8a0.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783591364351-80b23222-cacb-4d74-bd34-ac1b23ae810a.png]
步骤 5：提交预订单并支付
点击【收取定金】，跳转收款界面 ，选择支付方式，点击【确定】，自动下发裱花间；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783591390828-37507cc1-0165-4e58-bdbb-de982224ce72.png]
预订单改单
适用场景：顾客修改提货方式、取货/配送时间、取货门店/配送地址等信息；
前置条件：预订单未到店；
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，双击打开预订单详情页，点击【编辑】，可修改以下信息，点击【保存】，通知裱花间；
· 商品：不可修改；
· 图片：不可修改；
· 祝福语：可修改，通知裱花间；
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，手工单号按系统规则生成，不可编辑；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可编辑修改；
· 订单备注：可修改，通知裱花间；
· 提货方式：可修改，通知裱花间；
· 取货时间/配送时间：可修改，通知裱花间；
· 取货门店/配送地址：可修改，通知裱花间；
· 生产部门：可修改，旧裱花间单子直接移除，没有作废提醒和通知，新裱花间接到改单通知；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783664077904-9566313f-5578-4055-96c4-85ac628ddd86.png]
预订单作废
未制作可作废
适用场景：顾客取消订单；
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
前置条件：预订单未到店 & 订单状态【未发送】【已接收】【待取货】;
操作步骤：
找到对应的预订单，双击打开预订单详情页，点击【作废】，弹窗点击【确定】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783673833816-987cd554-8e4c-4ebb-bf3d-814e78c41d14.png]
制作中/制作完成开关控制作废
适用场景：制作中/制作完成是否作废可由开关控制
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
操作步骤：
1）开启【预订单网单不允许作废】 & 预订单状态是【制作中】或【生产完成】，点击【作废】提示“该预订单已制作完成，不能作废。”
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783673862722-e478fef3-a662-4253-b389-ca677db0a602.png]
2）关闭【预订单网单不允许作废】 & 预订单状态是【制作中】或【生产完成】，作废成功；）
预订单自提（到店）
适用场景：客户到店取货，可能有待付款尾款需结清，收银后蛋糕库存扣减，下单门店生成销售单据计入营业额；
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，点击打开预订单详情页，点击【到店】，跳转收款界面，选择支付方式并确认，蛋糕库存扣减，生成销售单据；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783674138655-0b11d148-1185-41fb-9922-c146561ecbb1.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783674158094-1269a0d8-2c9c-4f36-8c09-7429e201f79b.png]
预订单配送（完成）
适用场景：订单直接配送至顾客手上，且已付全款，不需要门店操作到店付尾款，完成后蛋糕库存扣减，下单门店生成销售单据计入营业额；
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到对应的预订单，点击打开预订单详情页，点击【配送】，弹窗点击【确定】跳转支付界面，收银成功，蛋糕库存扣减，生成销售单据；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783675529761-6ce7c6cd-425a-4e3d-8664-e168a0a8e7f0.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783675545448-3cce7ad1-4300-489f-9d98-492ea80715ec.png]
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783675703945-eee3c57d-8253-4eeb-8d84-57693557e9ba.png]
预订单列表
查看预订单制作进度
适用场景：查看预订单制作进度；
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单-预订单列表；
操作步骤：
找到对应的预订单，查看订单状态是否是【制作中】【生产完成】；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783908741998-cc082e33-c851-4261-8234-282f00c4e2e0.png]
查看预订单配送状态和配送轨迹（不支持）
手机端不支持
复用预订单
适用场景：在原有预订单基础上复用并修改信息
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单-预订单列表；
操作步骤：
步骤 1：找到对应的预订单
点击【复用】，复制预订单信息
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1783673281575-df477d73-3174-4318-b31b-c25b3306c2e5.png]
步骤 2：点击【选择商品】
返回点单界面，可删除或新增商品，选好商品，点击【选好了】
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784009863037-f289af09-f647-4b9d-8288-446306c54b06.png]
步骤 3：可修改定制图片、祝福语、订单信息
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/1784010244316-371eca56-8cd4-44f3-9e15-006203532a37.png]
网单转预订单
网单转预订单接单
适用场景：收银端接收来自小程序、网单、外卖单转预订单的单据
操作路径：安卓手机-消息中心-预订单；
前置条件
· 售后工具开启【烘焙网单生成预订单】
· 云端设置商品标签为【网单区分蛋糕】
操作步骤：
1）小程序、网店、外卖平台下单
2）查看预订单列表，显示下单时间、来源为小程序/线上单、预订人电话、预订金，其他为空；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260921112338853.png]
3）查看预订单详情页，显示所有商品（未打标签也显示）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260921112427368.png]
4）查看网络订单，订单正常显示，用于后续操作到店；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260921112206578.png]
5）查看裱花KDS，预订单显示全部商品（未打标签也显示）；
[image: https://linll2025-1339807475.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/20260921112736168.png]
网单转预订单改单
适用场景：小程序、网单、外卖单转预订单的单据信息修改，改单仅支持修改订单信息，不支持改商品信息
操作路径：安卓手机-全部菜单-预订单；
操作步骤：
找到小程序/线上单来源的预订单，双击打开预订单，点击【编辑】，可修改以下信息，点击【保存】，下发裱花间；
· 商品：不可编辑
· 图片：不可编辑
· 祝福语：不可编辑
· 手工单号：
· 云烘焙后台已配置单号生成规则：隐藏手工单号，手工单号按系统规则生成，不可编辑；
· 云烘焙后台未配置单号生成规则：显示手工单号，可编辑修改；
· 订单备注：可修改，通知裱花间；
· 提货方式：可修改，通知裱花间；
· 取货时间/配送时间：可修改，通知裱花间；
· 取货门店/配送地址：可修改，通知裱花间；
· 生产部门：可修改，旧裱花间单子直接移除，旧裱花间没有作废提醒和通知，新裱花间接到改单通知；
网单转预订单作废
说明：同预订单作废流程一致，仅作废转单生成的预订单，不作废来源网单，来源网单在网络订单作废；
网单转预订单到店/完成（从网单入口操作）
说明：网单转预订单禁止到店（不显示到店按钮），要从网络订单操作到店/完成；
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